
Agentur für Mediation und Kommunikation

Seminare und Workshops

MITEINANDER
IN DER SCHULE

Agentur für Mediation und Kommunikation

Hornstraße 5  10963 Berlin

Tel: 030 84 31 32 29  Fax: 030 49 79 23 35

E-Mail: info@klaeren-und-loesen.de

www.klaeren-und-loesen.de

Deeskalationstraining / Eingreiftrai-
ning für SchülerInnen (ab Klasse 4)

Wie entsteht ein Streit? Was bringt mich, was den ande-
ren eigentlich zur Weißglut? Die SchülerInnen bekommen 
in diesem Training die Möglichkeit, ihr eigenes Konfl ikt-
verhalten besser kennen zu lernen und die Dynamik von 
Konfl ikten zu verstehen. Dies ist der erste Schritt, um 
Konfl ikte zu verhindern oder zu entschärfen. Darüber 
hinaus werden in dem Training mit Hilfe von Rollenspie-
len Techniken vermittelt, wie man auf Streitende einwir-
ken kann, damit diese von einander ablassen, sich beruhi-
gen und bereit werden für ein klärendes Gespräch. Ziel 
des Trainings ist, dass die ausgebildeten SchülerInnen auf 
dem Schulhof oder im Klassenzimmer schnell und effektiv 
in Konfl ikte unter Schülern eingreifen können.

Seminarinhalte:
- Wie funktioniert Kommunikation? 
- Erkennen von Konfl iktursachen, Konfl iktverhalten
   und Konfl ikttypen 
- Die neun Stufen der Eskalation 
- Refl exion des eigenen Konfl iktverhaltens 
- Deeskalierendes Verhalten bei Streitigkeiten unter
   Schülern 
- Eingreifen bei Konfl ikten unter Schülern

Konfl iktmanagement in der Schule
Dieses Seminar richtet sich an LehrerInnen, Erzieher-
Innen und SozialarbeiterInnen an Schulen, die den 
Umgang mit Konfl ikten an ihrer Einrichtung verbessern 
möchten. Ziel ist es, anhand von Beispielen aus dem 
Arbeitsalltag Ursachen und Dynamik von Konfl ikten zu 
analysieren, um passende Strategien zur Verbesserung der 
Zusammenarbeit zu entwickeln.

In diesem Kurs werden Grundlagen des Konfl iktmanage-
ments (Konfl iktursachen, Konfl iktarten, Konfl iktstrate-
gien) sowie Kenntnisse zur Dynamik von Konfl ikten 
(Eskalations- und Deeskalationsstrategien) vermittelt. In 
praktischen Übungen machen sich die TeilnehmerInnen 
mit den Grundlagen der Mediation vertraut.
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Streitschlichtung an der Schule

Training für SchülerInnen (ab Klasse 5)

Wenn ausgebildete StreitschlichterInnen ihre Mitschü- 
lerInnen dabei unterstützen können, ihre Konfl ikte ohne 
Erwachsene selbstständig zu lösen, stärkt das nicht nur 
ihr Selbstwertgefühl, sondern ermöglicht ihnen, die Kon-
fl iktkultur an ihrer Schule nachhaltig mitzugestalten und 
zu verändern.

In diesem Training lernen die TeilnehmerInnen, Kon- 
fl ikte zu analysieren, Perspektiven zu wechseln und durch 
Empathie und aktives Zuhören die Streitenden dabei zu 
unterstützen, füreinander Verständnis zu entwickeln – 
eine Voraussetzung, um Win-Win-Lösungen zu erzielen, 
bei der alle Konfl iktparteien als Gewinner hervorgehen.

Seminarinhalte:

- Kommunikation und Kooperation in der Streitvermitt
   lung

- Konfl iktverständnis und Konfl iktanalyse

- Gefühle erkennen und benennen

- Aktives, refl ektierendes Zuhören, formulieren von Ich-
   Botschaften

- Perspektivenübernahme

- Die fünf Phasen der Mediation

- Auseinandersetzung mit der eigenen Neutralität und der
   Rolle als MediatorIn

Konfl iktmanagement in Klassen

Ein gutes Klassenklima, in dem man sich gegensei- 
tig mit Achtung begegnet, und ein wertschätzender 
Umgang miteinander ist von entscheidender Bedeu- 
tung sowohl für das Selbstbewusstsein des einzelnen 
Schülers als auch für die Lernerfolge der gesamten 
Klasse. Um einer steigenden Gewaltbereitschaft in 
einzelnen Klassen, Mobbing oder immer wiederkeh- 
renden Konfl ikten in festen Schülergruppen entge- 
genzuwirken, bietet klären & lösen Konfl iktmanage- 
ment für Klassen an.

Hierbei werden folgende Themen behandelt: 
- Konfl iktursachen / Wirkung von Konfl ikten 
- Refl exion des eigenen Konfl iktverhaltens 
- Produktiver Umgang mit Konfl ikten
- Lösungsmöglichkeiten

Über Perspektivwechsel und geführte Kreativprozesse 
sowie verschiedene Übungen, die auf das Alter der 
Schüler und die jeweiligen Konfl iktlagen abgestimmt 
werden, lösen wir alte Verkrustungen und richten 
den Blick auf eine zukunftsgerichtete Gesprächs- und 
Streitkultur. In unseren Seminaren zeigen wir Strate- 
gien auf, wie eine Klassenkultur geschaffen oder op- 
timiert werden kann, in der produktiv mit Streit und 
Konfl ikten umgegangen wird, denn dies gehört heute 
zu den Schlüsselkompetenzen auch für Schülerinnen 
und Schüler. Die Seminare werden in Absprache mit 
den betreffenden LehrerInnen und gegebenenfalls 
mit Eltern konzipiert und individuell auf die Bedürf- 
nisse der jeweiligen Klasse zugeschnitten.

Unterschiedliche Maßnahmen werden mit den Schü- 
lerInnen und LehrerInnen gemeinsam erarbeitet. 
Dies können vor allem sein:
- Klassenregeln gegen Gewalt
- Institutionalisierung von Klassengesprächen (Kum- 
   merkasten, Klassenrat)
- Elternabende

Schülervertretung – Wie geht das 
eigentlich?
Training für SchülerInnen der Sek. I und II.

Eine effi zient arbeitende Schülervertretung ist ein wichti-
ges Element einer gut funktionierenden Schule und stärkt 
die Identifi kation der SchülerInnen mit ihrer Schule. In 
einem mehrtägigen Workshop erarbeiten wir mit Vertre-
terInnen der SV die Grundlagen der SV- Arbeit sowie 
deren Möglichkeiten und Grenzen. Anhand von prakti-
schen Rollen- und Planspielen (Durchspielen einer SV-
Sitzung oder einer Gesamtkonferenz)  erlernen die Teil-
nehmerInnen Moderations- und Präsentationstechniken. 
Theoretische Inputs über Grundlagen der Kommunika-
tion runden das Programm ab. Die in dem Seminar entwi-
ckelten Ideen können in die weitere SV- Arbeit an der 
Schule mit einfl ießen.

Seminarinhalte:

- die rechtliche Stellung der SV

- Gremien und Ämter

- Möglichkeiten und Grenzen der SV

- Moderation einer SV-Sitzung

- Präsentationstechniken

- Einüben von Techniken in Rollenspielen und / oder in
   einem Planspiel

- Ergebnissicherung

Idealerweise fi ndet dieses Seminar als Blockveranstal- 
tung statt.

das Team von klären & lösen


