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get started - dein Sprungbrett in die Mediationspraxis

ZIELE

Der Schri� von der Ausbildung in die Praxis ist einer der spannendsten 
– und manchmal auch herausforderndsten Phasen auf dem Weg zur 
Mediator:in. Das Programm get started bietet dir einen geschützten 
Rahmen, um ins Tun zu kommen, deiner Fallsuche mehr Energie zu 
verleihen, Sicherheit bei deinen ersten Schri�en zu gewinnen und dich 
mit anderen Mediator:innen zu vernetzen. In einer festen Peer-Com-
munity gestaltest du deine ersten Schri�e, bekommst Input und Feed-
back, übst, tauschst dich aus und entwickelst deine media�ve Haltung 
weiter – praxisnah, kollegial und individuell. Deine Fragen und The-
men finden hier einen Raum.
Die Übungsgruppe richtet sich an Mediator:innen in den ersten Praxis-
jahren. Wir kreieren gemeinsam ein Unterstützungssystem, in dem ihr 
Euch durch Falltausch zu Fällen verhel� und Schri� für Schri� an mehr 
Sichtbarkeit arbeitet.
Du bekommst Raum, um Fälle zu reflek�eren, an deinen Unsicherhei-
ten zu arbeiten, fachliche Fragen zu klären und Feedback zu erhalten. 
Du entwickelst Rou�nen, reflek�erst deine media�ve Haltung und 
bleibst mit einer wachsenden Peer-Gruppe in Kontakt.

INHALTE

Ins Tun kommen durch mehr Sichtbarkeit
Wie kommen die Fälle zu mir? – In zwei Online-Modulen mit ausge-
wiesenen Expert:innen schauen wir auf Wege, wie du als Mediator:in 
sichtbar wirst – ohne lautes „Verkaufen“, sondern im Einklang mit dei-
ner Haltung und Persönlichkeit. Ob du nur deine ersten Fälle sammeln 
oder langfris�g ein eigenes Profil au�auen möchtest: Wir unterstüt-
zen dich dabei, Schri� für Schri� deine Ziele zu erreichen.

Mehr Sicherheit erlangen durch fachliche Ver�efung
In get started bringst du dein Wissen aus der Ausbildung in die An-
wendung und entwickelst es weiter – genau dort, wo in der Praxis Fra-
gen entstehen. Wir schauen gemeinsam auf konkrete Fälle, klären Un-
sicherheiten und stärken dein Gespür für Prozessführung und Haltung. 
So wächst mit jeder Erfahrung deine fachliche Sicherheit.

SEMINAR FÜR MEDIATOR:INNEN NACH DER AUSBILDUNG

TRAINER:INNEN UND COACHES

Carolin Pierau-Guerrero
Mediatorin und Ausbil-
derin BM®, Systemische 
Organisa�onsberaterin

Michael Cramer
Mediator und Ausbil-
der BM®, Supervisor 
und Coach DGSv

Chris�ne Pütz
Mediatorin BM®, Trai-
nerin und Coach

Für die Online-Termine zu Sichtbarkeit 
und Marke�ng:

Imke Trainer
Mediatorin und Ausbil-
derin BM®, GFK-Trainerin

Rüdiger Hausmann
Mediator und Ausbil-
der BM®, Supervisor 
und Coach DGSv

https://www.klaeren-und-loesen.de
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Kollegiale Unterstützung durch Vernetzung
Du bist mit deinen ersten Schri�en nicht allein. In einer festen Gruppe 
von Mediator:innen begleitet ihr euch gegensei�g, tauscht Fälle aus, 
reflek�ert und lernt miteinander. Ihr profi�ert von den unterschiedlichen 
Hintergründen und Perspek�ven und baut Euch ein Netzwerk auf.

KLÄREN & LÖSEN

Seit 2005 arbeiten wir als mul�professionelles Team zusammen als 
Mediator:innen, Supervisor:innen, Coaches und Berater:innen. Wir 
unterstützen mit unserer Arbeit sowohl Privatpersonen als auch Unter-
nehmen und Organisa�onen in Konfliktsitua�onen als auch Verände-
rungsprozessen. 

Als Ausbildungsins�tut bieten wir seit 2009 Media�onsausbildungen 
und Fortbildungen für Mediator:innen und Berater:innen in Berlin, 
Köln und bundesweit an. In all den Jahren haben mehr als 500 Menschen 
an unseren Ausbildungen teilgenommen.

Was uns verbindet ist das Arbeiten mit Kopf und Herz. Und das egal 
ob wir Konflikte klären, coachen oder eine Ausbildung oder einen 
Workshop machen.

AUF EINEN BLICK

��durch Falltausch zu Fällen kommen
��fachlicher Input für Sichtbarkeit durch Expert:innen
��Sicherheit und Struktur für die ersten Media�onsfälle
��Vorgehen und Iden�fizierung deiner persönlichen nächsten 

Schri�e
��bedarfsorien�erter fachlicher Input, z.B. zu Erstkontakt und Auf-

tragsklärung, Umgang mit Unsicherheiten, Umgang mit starken 
Emo�onen

��Input und Ver�efung zu Tools, Methoden und Haltung
��Supervision, kollegiale Beratung und Feedback im geschützten 

Raum
��Begleitung bei Fragen zu Zer�fizierung und Lizenzierung
��Nachweis von Fallsupervision gemäß ZMediatAusbV

ANMELDEN

Alle Infos und aktuelle Termine findest du hier.
Einfach über den QR Code unser Anmeldeformular 
nutzen. Nach deiner Anmeldung und einem Informa-
�onsgespräch reservieren wir einen Platz für dich.  
Ca. 6 Wochen vor deinem Eins�eg senden wir dir 
eine Rechnung zu und weitere Infos zum ersten 
Treffen.

AUFBAU

��6 Präsenztermine jeweils 17:00 - 21:00 
Uhr

��2 Online-Termine jeweils 17.00 - 21.00 
Uhr

��Tandem-Intervisionen zwischen den 
Terminen

��ein individuelles Coaching
��Eins�eg individuell möglich

KOSTEN & LEISTUNGEN

��kleine Gruppe mit max. 12 Teilneh-
menden

��8 Termine à 4 Stunden
��1 Einzelcoaching
��Zugang zu Materialien und Arbeitsun-

terlagen
��Teilnahmebescheinigung
��ggf. Supervisionsnachweis

Kosten: 1.400 € inkl. MwSt. 
für Absolvent:innen von klären & lösen: 
1.150 € inkl. MwSt.

Ort: Die Präsenztermine in Berlin finden 
in unseren Räumen in der Gubener Straße 
35 II in 10243 Berlin- Friedrichshain sta�.

BERATUNG

Sende gern eine Mail an info@klaeren-
und-loesen.de oder ruf uns an unter 
030 84 31 32 29, wir beraten dich gern.
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