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HIERARCHIE UND MACHT IM MEDIATIONSPROZESS
18.11.-20.11.2026

LIVE-WEBINAR FUR MEDIATOR:INNEN UND BERATER:INNEN

INHALTE UND ZIELE

Organisationen sind durch formale und informelle Hierarchien, Rollen und

Zustandigkeiten gepragt. Diese beeinflussen, wie Konflikte entstehen,
verhandelt und bearbeitet werden. Machtungleichgewichte sind dabei
eher die Regel als die Ausnahme und stellen besondere Anforderungen

an mediative Prozesse. Mediation findet hier in asymmetrischen Konstel-
lationen statt, etwa zwischen Flihrungskraften und Mitarbeitenden oder

zwischen unterschiedlichen Positionen und Rollen.

Der Fokus des Webinars liegt darauf, wie Mediator:innen mit Macht-
asymmetrien professionell arbeiten kdnnen, ohne diese zu negieren
oder auszugleichen und wie sie den Prozess so gestalten, dass alle

Beteiligten handlungsfahig bleiben. In dieser Fortbildung erweiterst du

deine Kompetenz, Macht- und Hierarchiedynamiken im Mediations-
prozess zu erkennen und professionell zu bearbeiten. Du gewinnst
Sicherheit, Mediation in hierarchisch gepragten Settings zu gestalten,
mit Widerstanden im Prozess umzugehen und dich als Mediator:in
professionell zu positionieren.

DIE THEMEN IM UBERBLICK:

o
o

o

Modelle zu Rollen, Fiihrung und Macht in Organisationen
Rollenklarheit und Haltung der Mediator:in im Spannungsfeld von
Flhrung, Loyalitaten und organisationalen Interessen
Stabilisierung von Fihrungskraften und Mitarbeitenden im asym-
metrischen Setting

Umgang mit Machtasymmetrien und Widerstanden

Vertiefen der erlernten Inhalte mit konkreter Fallarbeit

Reflexion in kollegialer Beratung und Ubungen in Kleingruppen

FAKTEN
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Geeignete Fortbildung fur die Anerkennung nach dem MedG
Bildungsurlaub je nach Bundesland mdglich

Maximal 12 Teilnehmer:innen

Seminarzeiten: 9.30—17.00 Uhr online
Teilnahmebescheinigung tiber 20 Zeitstunden

Umfangreiche Unterlagen

630 Euro (inkl. MwsSt.)

TRAINER:INNEN

Carolin Pierau-Guerrero
Mediatorin und Ausbil-
derin BM®, Systemische
Organisationsberaterin

Christine Piitz
Mediatorin BM®, lang-
janrige Erfahrung als
Flhrungskraft, Trainerin
und Coach im Organisa-
tionskontext

ANMELDUNG UND INFOS

Einfach Gber den QR
Code unser Anmeldefor-
mular nutzen. Fir Infos
stehen wir dir jederzeit
zur Verfligung.

Diese Fortbildung ist Teil
der Reihe ,Mediation in
Organisationen®, Infos zur gesamten Reihe
finden Sie unter www.klaeren-und-loesen.
de/seminare/fortbildung/mediation-in-or-
ganisationen.
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