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Carolin Pierau-Guerrero

MediatorinundAusbilderinBM®, SystemischeOrganisations-

beraterin, unterstützt seit vielen Jahren sowohl Privat-

personen als Organisationen in komplexen Klärungspro-

zessen. Sie ist Mitgründerin und Gesellschafterin von

klären & lösen.

TRAINERIN ANMELDUNG

Informationen zur Fortbildung und zur Anmeldung fin-
den Sie auf unserer Homepage unter:

www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/ein-
zelgespraeche-mediation

klären & lösen - Agentur für Mediation und

Kommunikation

Seit mehr als 15 Jahren beraten und unterstützen wir
Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen mit
Mediation, Coaching, Supervision, Konfliktberatung,
Teamentwicklung und Organisationsentwicklung.

Als Ausbildungsinstitut bieten wir seit vielen Jahren
Mediationsausbildungen in Berlin und Köln sowie
Fortbildungen und Supervision für Mediator:innen an.

Fortbildung am
19.09.2023

EINZELGESPRÄCHE IN DER
MEDIATION

https://www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/auftragsklaerung-mediation
https://www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/auftragsklaerung-mediation
https://www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/teammediation


• Fortbildung für Mediator:innen und Berater:innen
sowie Interessierte aus anderen Berufsgruppen

• Maximal 12 Teilnehmer:innen

• Bildungsurlaub je nach Bundesland möglich

• Umfangreiche Unterlagen

• Kosten der Fortbildung Teammediation
190,00 Euro inkl. MwSt.

• Seminarzeiten: 9.30 bis 17:00 Uhr

• Teilnahmebescheinigung über 6,5 Zeitstunden

• Online-Anmeldung unter:
www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/ein-
zelgespraeche-mediation

NOCH FRAGEN

Wir beraten Sie gern. Sie erreichen uns per Mail an
info@klaeren-und-loesen.de und telefonisch unter
030-84 31 32 29.

EINZELGESPRÄCHE INHALTE FAKTEN

Als Mediator:in kann es immer wieder vorkommen,

dass entweder die Mediand:innen selbst ein Einzelge-

spräch einfordern oder wir es als sinnvoll erachten, das

gemeinsame Setting zu verlassen undmit den Konflikt-

parteien ins Zweiergespräch zu gehen. Diese Intervention

kann zielführend für das gemeinsame Anliegen der Par-

teien sein, wenn bestimmte Stolpersteine beachtet werden

– ansonsten kann durch vermeintlich geheimes Wissen

auch eine Schieflage entstehen.

In der Arbeit mit nur einer Konfliktpartei können dar-

über hinaus ganz andere Methoden und Tools genutzt

werden, die nicht möglich sind, wenn man zu zweit oder

mehreren Personen arbeitet. Hier können wir beispiels-

weise Methoden aus dem Coaching abwandeln und an-

passen, um die einzelnen Ressourcen zu fokussieren

oder Ängste, Bedenken und dahinter liegende Glaubens-

sätze in einem geschützten Raum zu besprechen. Wichtig

ist es in den Einzelgesprächen, den Rahmen derMediation

bewusst zu haben und nicht in ein anderes Format ab-

zurutschen, denn im weiteren Prozess werden wieder
alle Konfliktparteien am Tisch sitzen.

In diesem Seminar werden wir den Umgang mit folgen-

den Aspekten von Einzelgesprächen arbeiten: .

• Chancen und Herausforderungen von Einzelgesprächen

betrachten und den Umgang damit abwägen

• verschiedene Methoden und Tools kennenlernen und

ausprobieren, um z. B. die Selbstklärung und den Per

spektivwechsel zu unterstützen

• Abgrenzung zur Therapie und Coaching thematisieren

• die eigeneHaltung reflektieren, insbesondere inHinblick

auf ein potenzielles Ungleichgewicht durch einseitiges

´ Wissen

• Inhalte und Ergebnisse aus Einzelgesprächen für den

Mediationsprozess nutzbar machen
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