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Kristin Kirchhoff

Mediatorin und Ausbilderin BM®, GfK Trainerin und

Coach, Betriebswirtin. Kristin Kirchhoff unterstützt insbe-

sondere Führungskräfte und Teams in Unternehmen und

Verwaltungen im Umgang mit Konflikten und in Verän-

derungsprozessen. Sie ist Gesellschafterin von klären &

lösen.

Carolin Pierau-Guerrero

MediatorinundAusbilderinBM®, SystemischeOrganisations-

beraterin, unterstützt seit vielen Jahren sowohl Privat-

personen als Organisationen in komplexen Klärungspro-

zessen. Sie ist Mitgründerin und Gesellschafterin von

klären & lösen.

TRAINER:INNEN ANMELDUNG

Informationen zur Fortbildung und zur Anmeldung fin-
den Sie auf unserer Homepage unter:

www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/
teammediation

klären & lösen - Agentur für Mediation und

Kommunikation

Seit mehr als 15 Jahren beraten und unterstützen wir
Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen mit
Mediation, Coaching, Supervision, Konfliktberatung,
Teamentwicklung und Organisationsentwicklung.

Als Ausbildungsinstitut bieten wir seit vielen Jahren
Mediationsausbildungen in Berlin und Köln sowie
Fortbildungen und Supervision für Mediator:innen an.

Fortbildung vom
19.– 21.04.2023

TEAMMEDIATION

https://www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/teammediation
https://www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/teammediation


• Fortbildung für Mediator:innen und Berater:innen
sowie Interessierte aus anderen Berufsgruppen

• Maximal 12 Teilnehmer:innen

• Bildungsurlaub je nach Bundesland möglich

• Umfangreiche Unterlagen

• Kosten der Fortbildung Teammediation
475,00 Euro inkl. MwSt.

• Seminarzeiten: Mi + Do 9.30 bis 17:00 Uhr,
Fr 9.30 bis 13 Uhr

• Teilnahmebescheinigung über 17 Zeitstunden

• Online-Anmeldung unter:
www.klaeren-und-loesen.de/seminare/fortbildung/
teammediation

NOCH FRAGEN

Wir beraten Sie gern. Sie erreichen uns per Mail an
info@klaeren-und-loesen.de und telefonisch unter
030-84 31 32 29.

MEDIATIONMIT GRUPPEN & TEAMS INHALTE FAKTEN

Mediation mit Teams und Gruppen ist eine Herausfor-

derung auf mehreren Ebenen: Die Auftragsklärung ist

ungleich komplexer als in der Zweiermediation, es ist

häufig schwierig an die entscheidenden Themen zu

kommen, erst in der Mediation bekommen wir eine Idee

der herrschenden Teamkultur, manchmal stellen sich

Einzelpersonen in ihrem Verhalten als schwierig in der

Mediation heraus und einiges mehr.

Um dies gut meistern zu können, bedürfen wir unter-

schiedlicher Fertigkeiten und Modelle des Verstehens.

Wir müssen sicher in den Phasen der Mediation sein,

und die Gesprächs- und Moderationstechniken beherr-

schen. Erst eine ausführliche Auftragsklärung ermög-

licht einen nachhaltigen Prozess, in dem wir unter-

schiedliche Modelle zur Analyse der Dynamiken in der

Gruppe einsetzen können.

Diese Fortbildung wird von anerkannten Ausbilder:innen
BM geleitet. Sie können damit Weiterbildungsstunden für
das Führen des Titels "zertifizierte:r Mediator:in" nach
MedG sammeln oder diese für den Erhalt der Anerken-
nung beim BM einsetzen.

In diesem Seminar möchten wir mit Ihnen, aufbauend

auf soliden Mediationskenntnissen, folgende Punkte

bearbeiten:

• Arbeiten mit dem klären & lösen- Modell

• Modelle der Auftragsklärung

• Dynamiken in Gruppen erkennen und sie nutzen

• Teamkulturen erkennen und mit ihnen arbeiten

• Einzelpersonen schützen

• Umgang mit „schwierigen“ Personen

• Integration unterschiedlicher Beratungsformate in

den Prozess
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