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BERATEN IN ORGANISATIONEN

Informationen zur Fortbildung und zur Anmeldung fin-
den Sie auf unserer Homepage unter:

www.klaeren-und-loesen.de/seminare/webinar/bera-
ten-in-organisationen

klären & lösen - Agentur für Mediation und

Kommunikation

Seit mehr als 15 Jahren beraten und unterstützen wir
Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen mit
Mediation, Coaching, Supervision, Konfliktberatung,
Teamentwicklung und Organisationsentwicklung.
Als Ausbildungsinstitut bieten wir seit vielen Jahren
Mediationsausbildungen in Berlin und Köln sowie
Fortbildungen und Supervision für Mediator:innen an.

Michael Cramer

Mediator und Ausbilder BM®, Supervisor und Coach

DGSV, Mitgründer und Gesellschafter von klären & lösen,

unterstützt seit Jahren Unternehmen wie auch für Privat-

personen mit Coaching, Supervision, Mediation und

Trainings.

Carolin Pierau-Guerrero

Mediatorin und Ausbilderin BM®, Systemische Organi-

sationsberatin, begleitet seit vielen Jahren sowohl Privat-

personen als Organisationen in komplexen Klärungspro-

zessen. Sie ist Mitgründerin und Gesellschafterin von

klären und lösen.
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Überblick über die Grundlagen der Beratung in Orga-
nisationen, Anlässe für Beratung, die Struktur von
Veränderungsprozessen und Klärung der eigenen Rollen
als Berater:in

Auftakttag: 7.11.2024

Grundlagen von Beratungsprozessen und hilfreiche
Modelle diese zu reflektieren

1. Modul:Mediation: 12./13.11.2024

Mediation um Arbeitsbeziehungen zu klären:
Struktur und Techniken der Mediation

2. Modul: Coaching: 2. - 4.12.2024

Coaching begleitet Veränderungs- und Klärungsprozesse
bei Einzelnen. Themen sind die Rolle als Führungskraft
ausfüllen, berufliche Perspektiven der Kunden entwickeln
undUnterstützung vonEinzelnen bei der Konfliktklärung.

3. Modul: Supervision: 20. - 22.01.2025

Qualität und Zufriedenheit mit der Arbeit erhalten und
verbessern, Methoden für die Supervision, mit Teams
Reflexionsprozesse gestalten und die Balance zwischen
Fachberatung und Reflexion halten.

4. Modul: Organisationsentwicklung: 24./25.02.2025

Veränderungsprozesse auf der strukturellen Ebene
begleiten und das Zusammenspiel der einzelnen Teile
der Organisation im Blick behalten.

Abschlusstag: 26.02.2025

Das eigenen Profil als Beraterin schärfen und
Reflexion gemachter Erfahrungen.

Infos und Preise zu den Modulen finden Sie unter
www.klaeren-und-loesen.de/seminare/webinar/beraten-in-
organisationen

FAKTEN ÜBERBLICK ÜBER DATEN

• Modulare Weiterbildung für alle, die ihre Beratungs-
kompetenz erweitern möchten

• 4 Module als Live-Webinare, einzeln oder zusammen
buchbar

• Interaktiv, intensiv, mit viel Raum zum Ausprobieren
und Austauschen

• Bei Besuch des Auftakt- und des Abschlusstages und
mindestens 3 weitererModule erhalten Sie das Zertifikat
„Beraten in Organisationen“

• Gesamtkosten 1.920,00 Euro, den Preis der einzelnen
Module entnehmen Sie bitte unserer Homepage

• Ratenzahlung möglich

• Alle Unterlagen online verfügbar

• Bildungsurlaub je nach Bundesland möglich

• Maximal 12 Teilnehmer:innen

Nach mehr als 15 Jahren Praxiserfahrung möchten wir
unser Wissen teilen und bieten die modulare Reihe
„Beraten in Organisationen“ als Webinar an. Ausgehend
von einer grundlegenden Beratungsstruktur, wie sie
unter anderem die Mediation bereitstellt, stellen wir
weitere Beratungsgsettings vor und erarbeiten mit Ihnen.

• Mediation, um Arbeitsbeziehungen zu klären,
• Coaching, um Einzelne in Veränderungsprozessen

zu begleiten,
• Supervision als Möglichkeit der Reflexion
• und Organisationsberatung, um Organisationen in

Veränderungsprozessen zu begleiten.

IDEE DER REIHE
Beratungsaufträge sindmanchmal komplex und es bedarf
unterschiedlicher Ansätze, um positive Veränderungen
für die Kunden zu bewirken. In dieser Reihe lernen Sie
verschiedene Formate kennen und erweitern so Ihre
Beratungsmöglichkeiten, um zielgerichteter arbeiten zu
können.
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