TRAINERIN

Kristin Kirchhoff

Mediatorin und Ausbilderin BM®, Trainerin fiir Gewalt-
freie Kommunikation,Mediatorin und Ausbilderin BM,
beschiftigt sich in ihren unterschiedlichen Arbeitskon-
texten immer wieder mit den Fragen des Umgangs mit
herausfordernden Situationen. Insbesondere interessiert
sie, wie man in Organisationen mit unterschiedlichen

Hierarchieebenen konstruktiv arbeiten kann.

Kristin Kirchhoff begleitet Teams und Fithrungskrifte in

Unternehmen und Organisationen mit Mediation, Coa-

ching und Beratung.

kldren & losen

ANMELDUNG

Informationen zur Fortbildung und zur Anmeldung finden
Sie auf unserer Webseite unter:

www.klaeren-und-loesen.de/seminare/webinar/macht-
mediation

klaren & 16sen - Agentur fiir Mediation und

Kommunikation

Seit mehr als 15 Jahren beraten und unterstiitzen wir
Unternehmen, Organisationen und Privatpersonen mit
Mediation, Coaching, Supervision, Konfliktberatung,
Teamentwicklung und Organisationsentwicklung.

Als Ausbildungsinstitut bieten wir seit vielen Jahren
Mediationsausbildungen in Berlin und Kéln sowie
Fortbildungen und Supervision fiir Mediator:innen an.

B kliren & losen
Agentur fiir Mediation und Kommunikation

Gubener Str. 35 IT
10243 Berlin

030 84 313229
info@klaeren-und-loesen.de
www.klaeren-und-loesen.de

kldren & l0sen

Agentur fiir Mediation und Kommunikation
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MACHT, HIERARCHIEN & WIDERSTANDE

Immer wieder sind wir in Mediationsprozessen schwierigen
Situationen, wie Machtungleichgewichten, Hierarchien, Eska-
lationen sowie Widerstianden und Blockaden ausgesetzt.
Die Einschatzung einer Situation als ,,schwierig” gefahrdet
moglicherweise unsere Allparteilichkeit, Neutralitit
oder Ergebnisoffenheit, was wiederum die Fortfiihrung

der Mediation erschweren kann.

Um diese Herausforderungen meistern zu konnen, bedarf
es in erster Linie dem Wissen iiber unterschiedliche

Formen von Macht, Widerstdnden und Blockaden sowie
der Auseinandersetzung mit meiner eigenen Rolle sowie

Haltung.

Sollten Sie eine Mediationsausbildung mit insgesamt
weniger als 200 Stunden gemacht haben, konnen Sie
diese Weiterbildungen anrechnen lassen fiir die Aner-
kennung beim BM. Zudem konnen Sie diese Weiterbil-
dung nutzen, um Weiterbildungsstunden fiir das Fithren
des Titels "zertifizierte:r Mediator:in" nach MedG zu
sammeln oder um den Anforderungen des BM fiir den Er-

halt der Anerkennung BM gerecht zu werden.

INHALTE

In diesem Seminar mochten wir mit Thnen, aufbauend
auf soliden Mediationskenntnissen, folgende Punkte

bearbeiten:
« Bewertung einer Situation als ,,schwierig”
« Formen des aktiven und passiven Widerstandes

« Methoden wie Widerstinde und Blockaden aufgelost

werden konnen

« Grundformen der Macht, Machtpositionen und Umgang

mit Machtungleichgewichten
« Umgang mit hierarchischen Unterschieden
« Umgang mit asymmetrischen Konflikten

« Selbstreflektion: eigene Rolle und Haltung

FAKTEN

« Fortbildung fiir Mediator:innen und Berater:innen,
die ihre Kenntnisse vertiefen und erweitern méchten

« Geeignet als Fortbildung fiir zertifizierte Mediator:innen

« Interaktiv, intensiv mit viel Raum zum Ausprobieren
und Austauschen

o Maximal 12 Teilnehmer:innen

« Einblick in eine konstruktive Methode der Konflikt-
bearbeitung

« Transfer in die eigene Berufspraxis

« Fotoprotokoll im Anschluss an des Webinar

« Kosten: 300 Euro inkl. MwSt.

» Seminarzeiten: 9:00 bis 16:00 Uhr

« Teilnahmebescheinigung iiber 12 Zeitstunden

 Online-Anmeldung unter:
www.klaeren-und-loesen.de/seminare/webinar/
macht-mediation

NOCH FRAGEN

Wir beraten Sie gern. Sie erreichen uns per Mail an
info@klaeren-und-loesen.de und telefonisch unter

030-84 31 32 209.
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